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I - Nivel hierarquico

1 - Diretoria

Diretores Executivos/Administradores: Meradio Frazatti Neto e Gustavo Monteiro Maximo Dossi

e A diretoria transfere toda responsabilidade de execu¢do dos trabalhos a serem realizados para

cada setor responsavel, toma decisdes de acordo com os apontamentos reportados pelas geréncias e
auditoria interna, bem como, define o escopo com o planejamento de trabalho a ser realizado pela
auditoria interna em cada periodo.

2 — Geréncia Geral

Responsavel: Anténio Carlos Rondon Junior

o O gerente geral ¢ responsavel em supervisionar, orientar, treinar ¢ tomar decisdes em conjunto
com a diretoria em assuntos mais complexos e acompanhar os apontamentos da auditoria interna.

3 — Compliance

Responsavel: José Donisete Garcia Cardoso

e Mitigar os risco de conformidade quanto a possibilidade de a administradora sofrer sancdes legais

ou administrativas, perdas financeiras, danos de reputacdo e outros danos, decorrentes de
descumprimento ou falhas na observancia do arcabougo legal, da regulamentagdo infralegal, das
recomendacdes dos orgdos reguladores e dos codigos de autor regulacdo aplicaveis, conforme a
Resolu¢ao BCB n° 65 de 26/01/2021.

4 — Auditoria Interna Independente

Responsavel: Andrade Auditores e Consultores Associados Ltda

o A auditoria serd responsavel por revisar e avaliar a eficdcia e eficiéncia dos controles internos da

Administradora, bem como, reportar o relatério com os resultados dos testes de conformidade para
a geréncia geral e diretoria.

5 — Geréncia Administrativa

Responsavel: Vera Lucia Ferro Quicolo
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e O gerente administrativo € responsavel em acompanhar, analisar, aprovar e treinar toda a equipe
administrativa da empresa.

6 — Geréncia Comercial

Responsavel: Anténio Carlos Rondon Junior

¢ Responsavel em acompanhar, analisar, aprovar e treinar toda a equipe comercial da empresa.

7 — Supervisao T.I.

Responsavel: Laércio Jorge Romano

e Responsavel pela atualizagdes, suporte, pesquisas, divulgagdo de politicas de conformidade e
segurancga cibernética para toda empresa.

8 — Supervisio Administrativa

Responsavel: Vera Licia Ferro Quicolo

e Responsavel em acompanhar, analisar, aprovar e treinar toda a equipe administrativa da empresa.

9 — Supervisao de R.H.

Responsavel: Elizabete Oliveira Domingues

o Responsavel por definir os critérios e procedimentos para selecdo, contratagdo, treinamento
e acompanhamento da situagdo econdémica-financeira dos empregados da instituicao.

10 — Ouvidoria

Diretor Responsavel: Meradio Frazatti Neto

Gestor Responsavel: Rafael Barbo Oliveira

e Responsavel tem como missdo promover, de forma permanente, o acolhimento ao cliente,

atuando por meio da mediacdo e do didlogo aberto, garantindo que as manifestagcdes possam
efetivamente contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos prestados, bem como o
aperfeicoamento de gestdao, conforme disposi¢des contidas no manual de procedimentos do setor e
na Resolugao BCB n° 28 de 23/10/2020.
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11 — Gestao de PLD/CFT

Diretor Responsdvel: Meradio Frazatti Neto

Gestor Responsavel: Vera Lucia Ferro Quicolo

e Responsavel por analisar os casos de atividades atipicas ou pessoas politicamente expostas e

passar para geréncia e diretoria as providéncias a serem tomadas, ficando responsavel ainda pela
comunica¢do dos casos suspeitos ao COAF, conforme disposicdes contidas no manual de
procedimentos do setor e na Circular BCB n°® 3.978 de 23/01/2020.

12 — Supervisao Comercial

Responsaveis: Gustavo Monteiro Maximo Dossi, Pedro Henrique Frazatti,Vanderlei José Petenatti,
Adriano César Hilario, Fabio José Cazerta, Silvio Inacio da Silva Junior, Mauro Sérgio Canastra
Junior ¢ Eduardo Theodoro da Silva Junior

e Os supervisores sdo responsaveis em acompanhar, auxiliar e orientar os trabalhos realizados
pelos vendedores e auxiliares de sua loja.

13 — Gestao de Clientes

Diretor Responsdvel: Meradio Frazatti Neto

Gestor responsavel: Antonio Carlos Rondon Junior

e Responsavel por garantir a qualidade do atendimento e monitoramento dos resultados, por

garantir ampla divulga¢do interna e externa da politica institucional de relacionamento com
clientes, por definir junto a Diretoria e area Comercial o perfil dos clientes que compdem o publico-
alvo para os produtos e servicos disponibilizados pela Administradora, considerando suas
caracteristicas e complexidades; conforme disposi¢des contidas no manual de procedimentos do
setor e na Circular BCB n° 155 de 14/10/2021.

II - Divulgacao Interna

Os novos procedimentos sdo comunicados a todos os funcionarios administrativos e
comercial via e-mail ou mensagem via Skype.
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III — Aprovacao da Diretoria

Meradio Frazatti Neto

Gustavo Monteiro Maximo Dossi

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
MERADIO FRAZATTI NETO

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serPrO

ASSINADO DIGITALMENTE

GUSTAVO MONTEIRO MAXIMO DOSSI

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em
http://serpro.gov.br/assinador-digital

Versao: 01.2023

@ serPrO



IV - Organograma
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